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Hydrogen could play a pivotal role in tomorrow’s 
energy mix, but it is expensive to transport. 
At Aramco, we have developed a potential 
solution to transport hydrogen safely, cost-
effectively, and at scale, by first converting it 
into blue ammonia. 

Following a successful pilot program, shipping 
40 tons of blue hydrogen to Japan in 2020, 
Aramco delivered 25,000 tons of blue 
hydrogen to South Korea—making it the 
world’s first certified commercial shipment. 
With this, we aim to demonstrate that the 
transportation of hydrogen is not only possible, 
but vital as we work towards lower-carbon 
energy solutions at a commercial scale. 

Discover how we are catalyzing new pathways 
to lower-carbon fuels at 
aramco.com/poweredbyhow

can we deliver 
one of the fuels
of the future?



wh
can we drive progress
on the track and
on the road? 
Formula 1 is at the forefront of technology. 
By partnering with Aston Martin Formula One 
Team, we’re driving the development of more 
efficient engines, advanced fuels, lubricants 
and non-metallic materials. Innovations that 
one day, could increase performance and 
reduce emissions for cars everywhere. 

  ta noitavonni gnivird era ew woh revocsiD
aramco.com/poweredbyhow
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 قصــوى بتوطــين الوظائــف للكــوادر الســعودية وتوفــير برامــج تدريبيــة تســاهم في رفــع مســتوى كفــاءة الموظفــين ، ورغــم أنهــا وصلت
 إلى النطــاق البلاتينــي إلا أنهــا لا تدخــر وســعا في زيــادة نســب التوطــين مــع الحــرص عــلى تمكــين العنــصر النســائي في مختلف أقسامها
 تواكبــا مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة ٠٣٠٢ . وأكــد اليوســفي حــرص الشركــة عــلى المشــاركة في المعــارض المتخصصــة للوقــوف على أبرز
ــا حديثه أشاد ــرض. وفي ثناي ــا وزوار المع ــه لعملائه ــن أن تضيف ــا يمك ــا وم ــة وإمكاناته ــدرات الشرك ــار ق ــلاء لإظه ــين العم ــد ب ــتجدات والتواج  المس
 اليوســفي بالتطــور الهائــل في الخدمــات الإلكترونيــة مؤكــدا أن المملكــة لم تصــل إلى موقــع الريــادة في هــذا القطــاع إلا بعمــل متــواصل وجهد
 حثيــث، مشــيرا إلى أن شركــة (مصــادر الجزيــرة التجاريــة) تفتخــر بأنهــا مــن الــشركات الرائــدة في التعامــل الرقمــي بــدون الاعتــماد عــلى المعاملات
 الورقيــة. وفيــما يتعلــق بأهــم الخطــط المســتقبلية للشركــة قــال اليوســفي : نتطلــع بمشــيئة اللــه تعــالى خــلال الفــترة القادمــة إلى زيادة حجم
ــلال مصنع على ــن خ ــة ، م ــل المملك ــورات داخ ــاحنات والمقط ــع الش ــة بتصني ــة الخاص ــين التقني ــل وتوط ــعى لنق ــما نس ــة , ك ــطة الشرك ــمال وأنش  أع
 مســاحة تقــدر بـــ (٠٦) ألــف مــتر مربــع ، وبــرأس مــال (٠٠١) مليــون ريــال ، ونطمــح كذلــك في أن تأخــذ  الشركــة المكانــة اللائقــة بــين كبريــات المؤسسات
ــة هذا ــب. وفي نهاي ــد الحبي ــذا البل ــة ه ــهاماتنا في خدم ــادة إس ــدف وزي ــذا اله ــق ه ــة لتحقي ــة ومدروس ــى ثابت ــير بخط ــة، ونس ــشركات الوطني  وال
 الحــوار قــال الأســتاذ وائــل محمــد عبــد اللــه اليوســفي الرئيــس التنفيــذي لشركــة (مصــادر الجزيــرة التجاريــة) : أتوجــه بالشــكر والعرفــان لمقــام خادم
 الحرمــين الشريفــين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز وســمو ولي عهــده الأمــين الأمــير محمــد بــن ســلمان حفظهــم اللــه ، وأســأل المولى عز وجل أن

يديــم عــلى هذا البلد الحبيب الأمن والأمان ، وأن يوفق ولاة الأمر لما فيه عزه وازدهاره.

مؤتمر سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية



الجزيرة أبــرز ملامــح مســيرة شركــة (مصــادر  للوقــوف عــلى   بهــا في مختلــف مناطــق المملكــة. 
 التجاريــة) وأهــم عوامــل تميزهــا ومناقشــة واقــع ومســتقبل القطــاع الصناعــي في  ظــل  رؤية
 المملكــة ٠٣٠٢ كان لنــا هــذا اللقــاء مــع الأســتاذ وائــل محمــد عبــد اللــه اليوســفي الرئيــس التنفــيذي
ــزيرة ــادر الج ــة مص ــت شرك ــول : انطلق ــا بالق ــه معن ــتهل حديث ــد اس ــس الإدارة، وق ــو مجل ــة وعض  للشرك
 التجاريــة في عــام ١١٠٢م، وتعــد مــن أبــرز الــشركات المتخصصــة في تصنيــع خزانــات الالمونيــوم الخاصة
 بنقــل الوقــود، وصيانــة كافــة المقطــورات والخزانــات ، وتوريــد قطــع غيــار الشــاحنات والمعــدات
، وتنتشر الريــاض مقــرا لهــا  ، تتخــذ الشركــة مــن العاصمــة  الــشركات العالميــة   الثقيلــة مــن أكــبر 
 بخدماتهــا وحلولهــا المبتكــرة في مختلــف مناطــق المملكــة . وحــول أبــرز العوامــل والأســباب التــي أدت
ــع أعمالها ــتراتيجية لتنوي ــا اس ــة ، ولديه ــبرة طويل ــة بخ ــع الشرك ــفي : تتمت ــال اليوس ــة ق ــاح الشرك  لنج
. فــائقة  ودقــة  بسرعــة  الاحتياجــات  تلبيــة  عــلى  وقدرتهــا   ، الســوق  حاجــة  لمواكبــة   وأنشــطتها 
ــعملاء ــات ال ــة بمتطلب ــا العميق ــن معرفته ــا م ــة " أعماله ــرة التجاري ــادر الجزي ــة " مص ــتلهم شرك  وتس
 ،كــما تعتمــد بشــكل كبــير عــلى معرفتهــا العميقــة بالســوق المحــلي الــذي يســتوعب كــماً هــائلاً من
ــن أجل ــس م ــا والتناف ــا عنده ــل م ــم أفض ــات لتقدي ــشركات والمؤسس ــف ال ــع مختل ــتثمارات, ويدف  الاس

تلبية متطلبات النهضة الصناعية التي شــملت كافة أرجاء المملكة.
ــة كل ــط ودراس ــوم بتخطي ــا تق ــك فإنه ــا، لذل ــين لديه ــوة العامل ــة في ق ــوة الشرك ــن ق ــاف : تكم  وأض
ــة تامة ــم معرف ــما لديه ــين، م ــن المحترف ــل م ــل متكام ــق عم ــا وزودت بفري ــل أن تخطوه ــوة قب  خط
ــأكد من ــكي تت ــل ل ــم الكام ــا بالدع ــزود عملاءه ــا ت ــما أنه ــية، ك ــة والهندس ــة والفني ــارات التقني  بالمه
ــن خلال ــع م ــد البي ــا بع ــات م ــم خدم ــة بتقدي ــز الشرك ــك فتتمي ــن ذل ــدا ع ــم. ع ــلى إرضائه ــوز ع ــا تح  أنه
 فريــق مختــص وورش متنقلــة تجــوب كافــة مناطــق المملكــة ، إلى جانــب أننــا  نؤمــن بــأن التطــوير
 ضرورة  والجــودة عــماد أي عمــل لضــمان الاســتمرارية، ولهــذا نعمــل باســتمرار لإضافــة حلــول وتقنيات
 جديــدة تلبــي اجتياحــات الســوق المتزايــدة . وأشــار اليوســفي إلى الــدور الــذي تقــوم بــه شركة
ــلبات ــير متط ــلال توف ــن خ ــتية م ــات اللوجس ــل والخدم ــاع النق ــم قط ــة في دع ــرة التجاري ــادر الجزي  مص
ــار المقطــورات والشــاحنات وصيانتهــا مــؤكدا ــات وقــود وتوفــير قطــع غي  القطــاع مــن صهاريــج وخزان
ــلال توفير ــن خ ــعودي م ــاد الس ــز الاقتص ــاهمة في تعزي ــاس المس ــتهدف بالأس ــة تس ــلى أن الشرك  ع
 لــوازم الــشركات والمؤسســات العاملــة في قطــاع النقليــات والخدمــات اللوجســتية في الوقــت الذي
 تــولي فيــه قيادتنــا الحكيمــة أهميــة قصــوى بقطــاع النقــل واللوجســتيك اســتنادا إلى موقــع المــملكة
 الجغــرافي ومــا يمكــن أن يضيفــه هــذا القطــاع للناتــج المحــلي الوطنــي. وبالحديــث عــن تطــور القطاع
 الصناعــي في ظــل رؤيــة المملكــة ٠٣٠٢ قــال اليوســفي : شــهد القطــاع الصناعــي في ظــل رؤية
 المملكــة ٠٣٠٢ تطــوراً كبــيراً ، كــما شــهد قطــاع النقــل أيضــا تطــورا كبــيرا ، وتنظيــما غــير مســبوق جاء
 ذلــك بســبب الاهتــمام و الدعــم الــذي يجــده مــن الدولــة لتحقيــق الاســتراتيجية الصناعيــة للمملــكة من
 أجــل زيــادة الاســتثمار الصناعــي ولتقليــل الاعتــماد عــلى العوائــد النفطيــة وتحويــل المملكــة من دولة
المدن إنشــاء  عــلى  التركيــز  الصناعــي  القطــاع  دعــم  جهــود  وشــملت  صناعيــة.  إلى   اســتهلاكية 
 الصناعيــة بمختلــف مناطــق المملكــة وتوفــير البنيــة التحتيــة لهــا بالإضافــة إلى تقديــم عدد من
 الحوافــز الصناعيــة الأخــرى,  وكان لتعــاون القطــاع الخــاص مــع الأهــداف الصناعيــة الحكوميــة بالــغ الأثر
ــلى انتشار ــاً ع ــك إيجابي ــس ذل ــاً, وانعك ــة حالي ــا المملك ــر به ــي تم ــة الت ــة الصناعي ــق التنمي  في تحقي
 المصانــع في مختلــف المناطــق وتنوعهــا بــين الأنشــطة المختلفــة, وظهــور العديــد مــن الشركات
 منهــا شركــة (مصــادر الجزيــرة التجاريــة ) التــي تعــد إحــدى الــشركات الرائــدة في هــذا المجــال وكان لها
ــتميزة. ــا الم ــا بخدماته ــاز وغيره ــط والغ ــود وشركات النف ــات الوق ــم محط ــيرة في  دع ــهامات كب  إس
بــترولي ، شركــة بترومــين ، شركة ويل  وتضــم الشركــة قائمــة كبــيرة مــن العمــلاء منهــم شركــة 
 للخدمــات البتروليــة شركــة لــتر ، شركــة الدريــس ، شركــة جازولــين ، شركــة ســهل ، شركــة الــجري ، شركة
 المجدوعــي ، شركــة المراعــي ، وغيرهــا مــن الــشركات الأخــرى. وحــول جهــود الشركــة في دعم برامج
 المســؤولية الاجتماعيــة وتوطــين الوظائــف قــال اليوســفي : منــذ تأســيس الشركــة وهي تــولي أهمية

 كبيرة بدعم برامج المســؤولية الاجتماعية من خلال المبادرات والمشــاريع المختلفة ، كما تولي أهمية

ــبرة ــة ).. خ ــرة التجاري ــادر الجزي   (مص
نــقل خزانــات  تصنيــع  في   طويلــة 
المقطــورات وصيانــة   الوقــود 
الشــاحنات غيــار  قطــع   وتوريــد 
أكبر مــن  الثقيلــة   والمعــدات 

الوكالات العالمية.
ضرورة التطويــر  بــأن    نؤمــن 
 والجــودة عــماد أي عمــل لضــمان
نعــمل ولهــذا   الاســتمرارية، 
 باســتمرار لإضافــة حلــول وتقنيــات
الســوق اجتياحــات  تلبــي   جديــدة 

المتزايدة.
الجزيــرة مصــادر  شركــة   تدعــم 
 التجاريــة قطــاع النقــل والخدمــات
تــوفير خــلال  مــن   اللوجســتية 
صهاريــج مــن  القطــاع   متطلبــات 
 وخزانــات وقــود وتوفــير قطــع غيــار

المقطورات والشاحنات وصيانتها.
الصناعــات منتجــات  أهميــة   تــبرز 
ركائز مــن  كركيــزة   المعدنيــة 
ــة في ــة الاقتصادي ــدم والتنمي  التق
لتــنوع نظــراً  المجــالات,   جميــع 
العــديد في  اســتخدامها   مجــالات 
القطاعــات المختلفــة مــا بين  مــن 
وأعمال والمقــاولات   البنــاء 
 الإنشــاءات والصناعــات الكهربائــية
والخدمــات النقــل   وصناعــة 

اللوجستية.
 ومــع انطلاقــة عجلــة التنميــة في
 المملكــة تألقــت عــدة شركات في
وكان المعدنيــة   الصناعــات   قطــاع 
عجــلة دفــع  في  بــارز  دور   لهــا 
 التنميــة ودعــم الاقتصــاد الوطنــي،
الــشركات هــذه  أهــم  مــن   لعــل 
ــي ــة) والت ــرة التجاري ــادر الجزي  (مص
الــشركات أهــم  مــن  واحــدة   تعــد 
نــقل خزانــات  صناعــة  في   الرائــدة 
الشــاحنات غيــار  وقطــع   الوقــود 
وغــيرها الثقيلــة   والمعــدات 
بإدارتــها وهــي   لعملائهــا، 
الممتــازة وكفاءاتهــا   المنظمــة 
هذا في  كبــيرة  خطــوات   خطــت 

 المجال وأنجزت أعمال كبيرة تفتخر

وائل محمد عبد الله اليوسفي

وائل اليوسفي
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 المهندس عبد الرحمن بن عبد العزيز بن سليمان
     عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي



The Role and Significance of Supply Chain Analytics for a Better Governance

Supply chain is the biggest cost for any item organization and for the most part 

records for 60% to 80% of all expenses. Controlling such a considerable cost requests 

consistent execution change and high operational effectiveness. As advances in 

technology and disruptive global events transform the economy, businesses find 

value in employees who can design and analyze supply chains, which are at the core 

of every organization. The value of Supply Chain Analytics runs deep, and its 

applications are endless. Enabling organizations to reduce costs, refine planning, and 

improve decision-making, data holds the power to transform the efficiency of an 

organization’s supply chain.

Advanced supply chain analytics represents an operational shift away from 

management models built on responding to data. Emerging capabilities in this area 

introduce a proactive management model, equipping supply chain professionals 

with the ability to continually sense and respond as business changes around them. 

Supply chain data analytics tools bring significant benefits to logistics companies. 

Revenue growth, margins improvements, and better capital management are among 

the key reasons to integrate business intelligence into supply chain management.

The examples of supply chain analytics include demand planning, sales and 

operations planning, inventory management, and logistics management. Each of 

these activities can enhance the overall efficiency of business operations, which can 

lead to significant cost savings. 

In order to increase planning accuracy for a logistics company, predicting consumer 

demand is critical since it affects all the other supply chain processes and is the basis 

for planning procurement, production capacities, logistics, sales, etc. By scrutinizing 

consumer data, supply chain analytics will assist businesses in better future demand 

prediction. For example, it will allow enterprises to determine what goods can be  

minimized when they become less profitable or decide what products will be in 

demand after the initial order. Inventory optimization is another concern since poor 

inventory management results in product shortages and overstocking, and neither is 

good. Excess inventory implies higher stock carrying costs while running out of items
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 leads to lost sales. Analytics allows companies to strike the right stock balance to 

keep costs as low as possible without stock-outs. For example, the system might 

initiate an alert for SKUs (Stock Keeping Units) that are running out based on the 

average lead-time for that supplier. Sales trends can also assist the operations team 

in determining which items require additional warehouse space and which could be 

stored in lower numbers or phased out. As the complexities in supply chains are 

enforcing improved risk management, emerging supply chain management 

technologies are often overvalued, so decision-makers must fully understand each 

new technology's risks and opportunities. Analytics solutions allow organizations to 

identify and predict their potential/future risks, enhance planning, streamline 

inventory management, and meet their clients’ high expectations. For instance, an 

analytics platform could point to the risks by noting that a specific carrier has 

repeatedly been late, delivering cargoes late over the last month. It can not only 

capture this pattern but also signify the likelihood of further delays. In addition, the 

software can calculate the impact of such a delay, involving the number of potential 

late deliveries and the cost of chargebacks and returns. Besides, margin 

improvements are necessary for future investments as well as residing sustainability. 

Most logistics services providers focus on increasing revenue, neglecting increasing 

profitability. However, if you intend to grow your logistics business profitably, it is not 

sufficient to adjust a few cost levers or hope to increase revenue by way of 

acquisitions. Instead, you must be ready to engage fundamental changes and 

challenge how things have been performed in the past. Analytics systems allow 

identifying and analyzing costs across the entire chain, from network costs to last 

mile delivery. An essential product in this area is supply chain network optimization, 

where this network is analyzed in terms of cost to serve and service levels. Then, you 

can access and compare scenarios covering all predictable market dynamics to 

determine the best available option.

Dr. Turhan Bilgili 

Head of Training & Consultation 

Middle East Logistics High Institute – MELI 
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مقدمة
 تأسســت الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع فــي عــام 5791م بموجــب مرســوم ملــكي منحهــا اســتقلالية
وينبع الجبيــل  منطقــة  لإعــداد  اللازمــة  الأساســية  التجهيــزات  خطــة  لتنفيــذ  وإداريــة   ماليــة 
وتوســيع الدخــل  مصــادر  لتنويــع  المملكــة  سياســة  إطــار  فــي  وذلــك  صناعيتيــن   كمنطقتيــن 
 قاعدتهــا الصناعيــة، وتديــر الهيئــة اليــوم أربــع مــدن صناعيــة هــي: الجبيــل وينبــع الصناعيتيــن، ورأس
 الخيــر للصناعــات التعدينيــة، وجــازان للصناعــات الأساســية والتحويليــة. وقــد حققــت الهيئــة الملكــية

 العديد من الإنجازات الكبيرة منذ تأسيسها وتسعى لتحقيق إنجازات مماثلة في المستقبل.

الرؤية
 الخيار الأول للمستثمرين في قطاع الصناعة، والمساهم الرئيس في تقدم الصناعة واستدامتها

بالمملكة العربية السعودية.

الرسالة
 تطوير وتمكين وإدارة مدن صناعية مستدامة، تشجع الابتكار وتوفر بنى تحتية متقدمة وخدمات

مميزة، وصولا لاقتصاد مزدهر ومجتمع حيوي يواكب طموحات الوطن والشركاء.

القيم

الأهداف الاستراتيجية
تعظيم المساهمة بالتحول الصناعي بالمملكة

تعظيم المساهمة الاجتماعية والاقتصادية في الاقتصاد السعودي
 تنمية القاعدة الصناعية الحالية وتطوير قطاعات جديدة والتركيز على استقطاب المؤسسات

الصناعية الصغيرة والمتوسطة
استقطاب وتطوير مستثمري التقنيات الناشئة

توفير مزايا تمكينية فريدة وتقديم خدمات متقدمة

تحويل الخدمات لتمكين مشاركة القطاع الخاص وتحسين الاستدامة المالية

التمكين
ونعــزز الجماعــي  العمــل   نمكــن 
 العمــل مــع موظفينــا وشــركائنا فــي
لتحقيــق والثقــة  التعــاون   إطــار 

أهدافنا المشتركة ورؤية الوطن

التميز
 بــذل أقصــى جهدنــا لأداء أعمالنــا وفــق أعــلى
والحوكمــة الممارســات  وأفضــل   المعاييــر 
ونطــور شــركائنا،  طمــوح  تلبــي   التــي 
 باســتمرار أســاليب جديــدة لتحســين مســتوى

الأداء سعياً للتميز

التركيز على العملاء
عملائــنا لخدمــة  وإدارة  بعــزم   نســعى 
بنزاهــة المصلحــة  أصحــاب   وإشــراك 
 واحتــرام، ونلتــزم بتكويــن علاقــات تكاملــية
 ومتينــة مــن خــلال تبنــي الأفــكار المبتــكرة

ومشاركتها مع شركائنا

التطوير والابتكار
والعــزم البشــري  المــال  رأس   نملــك 
التحديــات مواجهــة  علــى   والدافعيــة 
والتطــوير بالابتــكار  ونلتــزم   الجديــدة، 
ــركاء ــع كل الش ــتمر م ــين المس  والتحس

لتحقيق المزيد من القيمة المضافة.

المسؤولية الاجتماعية
 نلتــزم بدعــم وتطويــر مجتمعنــا، وحمايــة بيئتنــا،
الطبيــعية لمواردنــا  الأمثــل   والاســتخدام 
فئــات لجميــع  الحيــاة  جــودة   وممكنــات 

المجتمع.







في عام ٢٠٠٦م كانت الانطلاقة من تأسيس صندوق الاستثمارات العامة للشركة السعودية 
لنقل  حديدية  خطوط  شبكة  وتشغيل  تنفيذ  على  لتعمل  "سار"  الحديدية  للخطوط 

المعادن، تربط أقصى شمال المملكة بالعاصمة الرياض وميناء رأس الخير. 
وفي عام ٢٠١١م بدأ قطار المعادن بنقل الفوسفات من منجم حزم الجلاميد إلى ميناء رأس 
البوكسايت من  بنقل   ٢٠١٤ العام  بدأت في  إذ  بعد،  الشركة فيما  إنجازات  لتتوالى  الخير، 
منجم البعيثة إلى ميناء رأس الخير، هذا إلى جانب تشغيل الشركة لعمليات نقل حامض 

الفوسفريك من وعد الشمال إلى ميناء رأس الخير.

أكثر  أخرى  نقلة  واكبها  المعادن،  ونقل  الشحن  عمليات  على صعيد  المتميزة  الانطلاقة  هذه 
تميزاً في العام ٢٠١٧ حيث بدأت الشركة في عمليات نقل الكبريت المنصهر من محطة واسط 
إلى وعد الشمال عبر أحد أكبر وأطول أساطيل الشحن في العالم، ليصل طول قطار الشحن 

الواحد إلى ٣ كيلو مترات وقدرة استيعابية تبلغ ١٦ ألف طن بالرحلة الواحدة.
واليوم، تمتلك 'سار' خبرة نوعية من خلال شبكات الشحن الثلاث التي تديرها ( قطار الشمال، 
قطار الشرق، شبكة الجبيل) بغرض تزويد عملائها بخدمات نقل شاملة تغطي كافة أنواع النقل، 
من بينها نقل البضائع، والنقل الثقيل للمعادن، والبتروكمياويات، هذا إلى جانب نقل الحاويات 
خلال  لتسهم سار من  العالمية،  المعايير  أفضل  وفق  تعمل  وآمنة  متكاملة  نقل  عبر شبكة 
بتحقيق  التزامها  من  كجزء  المملكة  في  الشحن  قطاع  تطلعات  تعزيز  في  تلك  إمكاناتها 
رؤية  معطيات  ضوء  على  اللوجستية  والخدمات  للنقل  الوطنية  الاستراتيجية  مستهدفات 
السعودية ٢٠٣٠ التي بدورها تستهدف جعل المملكة منصة لوجستية عالمية تربط بين قارات 
تطوير  ,مع  تنافسية  نقل  خدمات  تقديمها  خلال  من  وأوروبا)،  وأفريقيا  (آسيا  الثلاثة  العالم 
المعنية  والمؤسسات  الهيئات  مع  بالتكامل  والتخزين  والمناولة  للشحن  مبتكرة  مفاهيم 

والشركاء في القطاع الخاص لتسهيل عمليات النقل المختلفة.
والتصدير  الاستيراد  لجعل عمليات  استثنائية  السعودية جهوداً  الحديدية  الخطوط  تبذل  كما 
رؤية  مستهدفات  تحقيق  في  يسهم  بما  خدماتها  تطوير  خلال  من  وسهولة،  مرونة  أكثر 

السعودية ٢٠٣٠ الطموحة وفق أعلى المعايير العالمية المعمول بها في هذا المجال.
وشحن  لنقل  وبجدارة  أهلها  "سار"  السعودية  الحديدية  بالخطوط  المناط  الريادي  الدور  هذا 
البضائع عبر شبكة قطار الشرق التي تربط بين ميناء الملك عبدالعزيز بالدمام والميناء الجاف 
الرياض  ميناء  فإن  الصعيد  ذات  وعلى  الواحد،  القطار  في  عربة   ٢٢٠ بمتوسط سعة  بالرياض، 
الجاف يعتبر اليوم أحد أبرز الممكنات اللوجستية لمدينة الرياض، إذ يتم من خلاله نقل كميات 
كبيرة من البضائع والحاويات سواءً للاستيراد أو التصدير المباشر من خلاله حيث يسهم ميناء 
اطوال  إجمالي  الرياض وبنظرة سريعة فإن  واردات مدينة  ٥٠٪ من  الجاف في مناولة  الرياض 
شبكة "سار"  يبلغ اليوم ما مقداره ٥,٥٠٠ كيلو متر، تقطعها قطارات سار بين ٥ موانئ سعودية، 

لخدمة ١٥ ساحة تفريغ ومنجمين رئيسيين.
هذه الجهود الريادية على صعيد خدمات الشحن واكبها اهتمام خاص من قبل "سار" في مجال 
التنمية البيئية، وتحقيق الاستدامة، من خلال أسهامها الفاعل في تقليل عدد الشحنات على 
الطرق،حيث تم إزاحة اكثر من ٩٧٠ الف رحلة شاحنة عن الطرق خلال النصف الأول من العام 
مع  المرورية،   السلامة  معدلات  ورفع  الكربونية،  الانبعاثات  معدلات  وتقليل    ٢٠٢٣ الحالي 
المعايير  أعلى  وفق  للعمل  صمم  والمعادن  البضائع  نقل  لخدمات  مترابط  نظام  توفيرها 

العالمية الملبية لتطلعات الشركة على الصعيدين الراهن والمستقبلي.

SarSaudiRailway
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"مدن".. خدمات ذكية ومواقع لوجستية بالقرب من
شبكات الطرق والمنافذ تمكن سلاسل الإمداد بالمملكة

 تتميز بيئة الاستثمار في الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية "مدن"، بسهولة الإجراءات، وتكامل

 منظومتها من الخدمات والمنتجات الصناعية والحلول اللوجستية، التي تساهم في تمكين القطاع الخاص، وتعزيز

حسب الوطني،  الاقتصاد  لتنويع  المضافة  القيمة  ذات  للاستثمارات  أولى  وجهة  إلى  المملكة  تحول   خطط 

مستهدفات الاستراتيجية الوطنية للصناعة، ورؤية السعودية 0302.

الجغرافي توزيعها  الاعتبار  في  وأخذاً  صناعية،  مدينة   63 في  وتنوعها  الاستثمارية  الأنشطة  ثراء  إلى   وبالنظر 

تعمل "مدن"  فإن  المختلفة،  والجوية  والبحرية  البرية  والمنافذ  والطرق،  النقل  شبكات  من  بالقرب   المتميز  

 باستمرار على الاستغلال الأمثل لهذه المزايا المكانية الهامة لتعظيم العائد الاقتصادي لأعمال شركائها، ودعم

 توجهات المبادرة الوطنية لسلاسل الإمداد العالمية، وبرنامج تطوير الصناعة الوطنية للخدمات اللوجستية "ندلب"

 لجعل المملكة قوة صناعية لوجستية رائدة، ومركز رئيسي في سلاسل الإمداد العالمية. وجاءت مشاركة "مدن"

 كراعٍ ماسي في النسخة الخامسة من مؤتمر سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية 3202، خلال الفترة 22- 32 أكتوبر

 بفندق فور سيزون الرياض، مستهدفةً استعراض ممكناتها الخدمية والصناعية لاستقطاب الاستثمارات المحلية

وتتويجًا وخارجها.  المملكة  داخل  من  والمحتملين  الحاليين  الشركاء  مع  التكامل  علاقات  وبناء  وتعزيز   والأجنبية، 

 لجهودها في دعم سلاسل الإمداد الوطنية،  أسُند إلى "مدن"  تطوير وتشغيل وإدارة 71 مركزا لوجستيا من أصل

 95 مركزا حول المملكة، عطفًا على نجاحها في زيادة إجمالي المساحات اللوجستية إلى 5.3 مليون م2 تضم باقة

ما البضائع،  وتوزيع  والنقل،  التخزين  لعمليات  اللوجستية  الأراضي  منها،  والتمويلية  الذكية  الحلول  من   متميزة 

لدعم المساندة،   الوحدات  منتجات  "مدن"  توفر  كما  بالمملكة.  الإلكترونية  التجارة  قطاع  ازدهار  في   يساهم 

 الصناعات الثانوية والمساندة، وتنمية قطاع الخدمات الصناعية، ووحدات التخزين الذاتي، وهي مؤتمتة بمساحات

 84م2 و 69م 2 و 291م 2، بالإضافة إلى العقود اللوجستية طويلة المدة، وتصل إلى 05 عامًا حسب مجموعة من

 الضوابط المعتمدة، فضلاً عن منتج أرض وقرض لوجستي" بالتعاون مع الصندوق الصناعي، وهو يقلل من مخاطر

المتزايد الطلب  تلبية  على  "مدن"  تعمل  السياق،  ذات  وفي  للتنفيذ.  قرض  على  الحصول  قبل  الأرض   استئجار 

الصناعية المطورة، والمصانع النوعية ومنها الأراضي  الصناعية من خلال خدماتها ومنتجاتها   للاستثمار بمدنها 

 الجاهزة بمساحاتها المتنوعة الصغيرة 053م2 والمتوسطة 007م 2 والكبيرة بمساحات 0051م2 بحيث تستوعب

مختلف شرائح الأنشطة الصناعية مهما كان حجمها.

 ودعمًا لسهولة ممارسة الأعمال، تقدم "مدن" كذلك منتج الأراضي الصناعية الصغيرة، لتنويع الخيارات والحلول

 التي تساعد رواد الأعمال والمنشآت الصغيرة والمتوسطة على تجاوز العديد من التحديات، مع إتاحة فرص تأسيس

بالمدن المقُدمة  الخدمات  ومن  الصناعية.  المدن  إلى  المعامل  انتقال  تحفيز  بجانب  الصغر،  متناهية   المصانع 

 الصناعية كذلك، منتج حاضنات ومسرعات الأعمال، وهي تركز على الصناعات ذات القيمة المضافة المعتمدة على

 الأفكار الإبداعية والتكنولوجيا المتقدمة، مثل صناعة الإلكترونيات والطاقة ومستلزمات الكهرباء والأغذية، وهو ما

يخلق أسواقاً جديدة لمنتجات روّاد الأعمال والمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 إضافة لما سبق، اهتمت "مدن" بتوفير الحلول التمويلية بالشراكة مع القطاعين العام والخاص، حتى تصبح جميع

 التحديات والمعوقات أمام شركائها الصناعيين ورواد الأعمال عند أدنى مستوى لها، ومن ذلك، "أرض وقرض" و

 "مصنع وقرض" مع الصندوق الصناعي، و"منتج أسس" مع بنك التنمية الاجتماعية، وكذلك منتج تمويلي مع بنك

 التصدير والاستيراد لتعزيز قدرة المصانع على تصدير منتجاتها، ومنتج تمويل الملكية الجماعية بالتعاون مع شركة

توفير مع  مرنة،  سداد  وجداول  متعددة  بآجال  المالية"  "صكوك  شركة  مع  تمويلي  منتج  وأيضًا  المالية،   منافع 

التمويل خلال 3 أيام عمل.

 وتتولى "مدن" منذ العام 1002م مهام تطوير الأراضي الصناعية متكاملة الخدمات، إذ تشرُف حالياً على 63 مدينة

 صناعية تتميز بتوزيعها الجغرافي واللوجستي في جميع مناطق المملكة، تضم أكثر من 6 آلاف مصنع ومساحات

 مطورة تتجاوز 202 مليون م2، بينها قرابة 6,531 مليون م2 مخصصة للاستثمار، بجانب إشرافها على المجمعات

 والمدن الصناعية الخاصة، فيما تعمل على تطوير منظومتها الاستثمارية وتعزيزها بمعايير برنامج جودة الحياة

لمواكبة تطلعات شركائها بالقطاع الخاص، وتمكين دور المرأة والمنشآت الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال.





Owned byإحدى شركات

شركة تطوير لخدمات النقل "رافد" هي شركة سعودية ذات مسؤولية محدودة
تأسست عام 2012م، وهي شركة مملوكة كلياً لشركة تطوير التعليم القابضة

شركة مملوكة بالكامل للدولة الذراع التنفيذي لوزارة التعليم في تقديم
خدمة النقل المدرسي

تعتبر الشركة مساهماً رئيسياً في تطوير قطاع النقل، وبشكل خاص النقل
التعليمي في المملكة العربية السعودية، من خلال تقديم حلول للنقل والخدمات

اللوجستية، بما في ذلك عمليات التعاقد وإدارة النقل والمراقبة والإشراف، وتقديم
،الدراسات والاستشارات وتوفير مراكز خدمة العملاء وبرامج تدريبية وتأهيلية

عبر استخدام التقنيات الحديثة من أدوات وعمليات ومنهجيات وبرامج تمكن
عملاءنا في القطاعين العام والخاص من تقديم خدمات بأعلى مستوى

من الكفاءة والجودة والسلامة

فهد بن فوزان الشايع
الرئيس التنفيذي

W W W . R A F E D S A . C O M



تأسيس شركة تطوير النقل
فــي عام 2012 تأسســت شــركة تطوير لخدمات النقل – شــركة ذات مســؤولية محدودة وبرأس مال 80 مليــون ریال – وفقًا لنظام شــركة تطوير التعليم 
القابضة الصادر بالمرســوم الملكي الكريم رقم 75/م وتاريخ 1420/11/06هـ ضمن الســعي إلى دعم ومساندة وزارة التعليم في مجال خدمات النقل التعليمي.

وقد أسهمت الشركة منذ إنشائها في تقديم خدمة نقل تعليمي ضمن غايات تحقيق الأمن والسلامة والراحة للمستفيدين من الخدمة ، وتمثلت مهامها 
الرئيســة فــي توفير خدمــات النقل التعليمي المســتدامة والمريحــة ذات الموثوقية العاليــة والتي تقدم للطــلاب والطالبات في مختلــف مناطق المملكة.

 

الخدمات المقدمة

 1. النقل التعليمي لطلبة التعليم العام / لذوي الإعاقة / المدارس الأهلية.

 الإشراف وإدارة عملية
 النقل

 إدارة العقود

 متابعة أسطول تأهيل المتعهدين
 النقل

 تأهيل وتدريب
 السائقين

رفع مستوى الجودة 
والأمن والسلامة

نطاق عمل الشركة

التميز المؤسسي

نظام إدارة
 الجـــــــودة

جائزة دبــــــــــــــــي
 للنقل المستدام

جائزة أفضل
 بيئــة عمــــل

اعتمـــــــــاد الشركــــــــــــة
كمزود للتجهيزات الفنية

الاعتمـــــــــــاد في
 الرقابة والتفتيش

نظــــــــــــــام إدارة
 الأمن والسلامة

الاعتمــــــــــــاد في 
الرقابة والتفتيش

2030

ً

ًً

 
 8

40

. 35

 

 25%
.2030

2
ً



It is a revolution, not an evolution! That’s how we, at Binzagr Logistics Company 
view not only the way forward for supply chain in Saudi Arabia, but our role in sha-
ping that future.
The Kingdom's 2030 Vision has identi�ed supply chain as a crucial component of 
economic development, with the goal to make Saudi Arabia a global leader in 
logistics and supply chain management. The future of supply chain in Saudi Arabia 
is bright, with signi�cant investments being made in infrastructure, technology, 
and human capital.

In BLC, we are proud an excited to be an enabler that can help achieve that goal. 
Our warehousing infrastructure includes a network that allows us to reach any 
location in the Kingdom with the ability to provide VAS (Value Added Services) to 
our clients. This would include our bonded-licensed fully automated warehouse in 
King Abdullah Economic City as well as existing in 18 other cities with di�erent sto-
rage types to serve our client requirements. Our transportation �eet includes di�e-
rent sizes and allows dry or refrigerated items to be delivered. We also o�er freight 
forwarding capabilities which include clearance and documentation services. 
We’ve integrated our list of services which allows us to aim for being the preferred 
service provider for clients within our industry.
But, to truly grasp the opportunity of growth that the government is providing, we 
believe that collaborating, rather than competing, is a crucial driver. Excellence in 
providing end to end solutions can be developed through strategic partnerships 
and alliances that can help optimize our networks, mitigate risks and better utilize 
resources. With many approaches in mind to further improve supply chain capabi-
lities in the Kingdom such as resource and data sharing as well as maximizing the 
usage of technology advancements, we see that our role in the supply chain revo-
lution will be e�cient and e�ective. Together.

Unlocking Logistics Excellence: The Saudi 3PL Revolution





جائزة أفضل مزود خدمات لوجستية للعام

العــام في  لهــذا  مــزود خدمــات لوجســتية  عــلى جائـزـة أفضــل  حصلــت المجدوعــي للوجســتيات 
حفــل جوائــز جيبــكا لتميــز في سلاســل التوريــد! إن هــذا الإنجــاز يعكــس التفــوق والجهــد الذي 

وضعه فريق المجدوعي لتحقيق التميز في مجال اللوجستيات وسلاسل التوريد.
الفــوز بجائزــة أفضــل مــزود خدمــات لوجســتية يعكــس الجهــود الكبيــرة التــي قامــت بهــا الشرــكة 
لتحســين وابتــكار عمليــات سلاســل التوريــد الكيميائيــة، وهــذا يــأتي في ظــل منافســة قويــة من 
الشركة  مكانــة  تعزيــز  في  سيســاهم  الإنجــاز  هــذا  أن  شــك  لا  المجــال.  هــذا  في  منافســيها  بــين 

وسمعتها في سوق اللوجستيات.

التقديــر  هــذا  ويعكــس  شــكره  عــن  المجدوعــي،  محمــد  للشـرـكة،  التنفيــذي  الرئيــس  أعـرـب 
الاعـتـراف بأهميــة دور عملائنــا في تحقيــق هــذا النجــاح، وكذلــك توجيــه الشــكر لفريــق العمل 

على تفانيهم والعمل الجماعي الذي ساهم في تحقيق هذا التقدير.
بتقــديم  بــين المجدوعــي ومجمــوعة De Rijke يعكــس الالتـزـام  الطويلــة والناجحــة  الشـرـاكة 
أفضــل الحلوــل والخدمــات في مجــال اللوجســتيات عــلى مــدى ســنوات عديــدة. إن هــذه الشرــاكة 

تعكس الثقة المتبادلة والتفاني في تقديم الخدمات على أفضل وجه.
تتضمــن GPCA (مجلــس البتروكيماويــات والكيميائيــات الخليجيــة) أعضـاـء مــن مختلــف دول 
مجلــس التعــاون الخليجــي، وهــي منظمــة تســعى لتعزيــز صناعــة البتروكيماويــات في المنطــقة. 
منــح هــذه الجوائــز تقديرــاً للجهــود المبذولــة في تطويــر وتحســين سلاســل التوريــد في هــذا القطاع 

الحيوي.
نحــن نتطلــع بشــكل إيجابــي إلى دعــم طموــح دول مجلــس التعــاون الخليجــي في تحقيــق التمــيز 
مثل  للشـرـكات  مهــم  دور  إلى  يشــير  هــذا  البتروكيماويــات والاســتدامة والشــفافية.  مجــال  في 

المجدوعي للوجستيات في تحقيق هذه الأهداف والمساهمة في نجاح هذه الصناعة الحيوية.
مــبروك مـرـة أخــرى لشـرـكة المجدوعــي للوجســتيات عــلى هــذا الإنجــاز المميــز، ونتمنــى المــزيد من 

النجاحات في المستقبل.





Comprehensive Warehousing Solutions
Across Saudi Arabia

Contact us www.mlc.sa

Almajdouie Logistics presents an array of storage options strategically situated across 
Saudi Arabia. Our modern warehouses are thoughtfully designed to cater to a spectrum 
of storage needs, including dry, ambient, chilled, and frozen storage.
 
At the core of our warehouses lies a fusion of state-of-the-art technology and global 
standards, resulting in an end-to-end service. Almajdouie Logistics empowers you with 
superior command over the entire logistics process, guided by end-to-end services and 
executed by a proficient workforce. Our unwavering commitment to safety, punctual 
deliveries, exceptional client care, and a user-friendly dashboard for real-time stock 
visibility sets us apart.

Transportation Freight
Forwarding

Projects
Logistics

Terminal
Handling

Customs
Clearance Warehousing



Almajdouie Logistics was named Best Logistics Service Provider (LSP) of the Year at the 
GPCA Supply Chain Excellence Awards ceremony.
 
This prestigious recognition reflects our strong performance and contributions to 
chemical supply chain innovation, optimization, and sustainability in the GCC. This 
accomplishment is even more significant, given the strong competition among our peers 
in this category this year.
 
To win this award, the Almajdouie team outperformed 28 other organizations that serve 
an industry producing more than 40.000 KTA of petrochemicals, 90% of which are 
exported globally.

Almajdouie Logistics CEO Mohammed Almajdouie thanked our clients for their continued 
trust and support, noting our gratitude for the opportunity to work with them to grow 
their business. He also thanked our team for our determination, commitment, and 
teamwork, without which this recognition would not have been possible.
 
De Rijke Group CEO Kees De Rijke highlighted the significance of the 17-year partnership 
between Almajdouie and De Rijke, expressing his pride in our commitment to providing 
the best solutions.

GPCA has members from all over the world and introduced these awards to recognise 
their important contributions to the supply chain in the GCC. We are delighted to support 
the GCC’s ambitions to become a global petrochemicals hub and remain committed to 
operating safely, sustainably, and transparently.

Logistics Service Provider of the Year award 
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Sultan-Logistics.Com P.O Box 2127 Dammam 31451
Kingdom of Saudi Arabia



ABUDAWOOD LOGISTICS

AS SAUDI ARABIA EMBARKS ON ITS TRANSFORMATIVE JOURNEY WITH VISION 2030, FOCUSING ON 
DIVERSIFYING ITS ECONOMIC LANDSCAPE AND REDUCING OIL DEPENDENCE, THE LOGISTICS AND 
SUPPLY CHAIN SECTOR IS POSITIONED AT THE HEART OF THIS MONUMENTAL SHIFT. 

THE MODERN SUPPLY CHAIN IS MUCH MORE THAN MERELY MOVING GOODS FROM POINT A TO B.
IT IS ABOUT CREATING VALUE ACROSS THE CONSUMER VALUE CHAIN. AT ABUDAWOOD LOGIS-
TICS, THIS ETHOS IS OUR GUIDING STAR. OUR VISION IS CLEAR AND RESOLUTE: TO BE "THE LEADING 
VALUE CREATION CATALYST ACROSS THE ENTIRE CONSUMER VALUE CHAIN".

OUR APPROACH IS TRULY VISIONARY. WE ARE MORE THAN JUST A LOGISTICS PROVIDER; WE ARE 
PARTNERS. WE BELIEVE IN MAKING GENUINE CONNECTIONS, CURATING BESPOKE EXPERIENCES, 
AND DELIVERING SOLUTIONS THAT ENABLE BRANDS TO NOT ONLY REACH THEIR MARKETS BUT TO 
CREATE UNPARALLELED VALUE. THIS IS NOT JUST ABOUT BRIDGING LOGISTICAL GAPS; IT'S ABOUT
EMPOWERING OUR CUSTOMERS, TRADE PARTNERS, AND CONSUMERS, UNLOCKING
UNPRECEDENTED GROWTH POTENTIALS.

TO PROVIDE A GLIMPSE INTO OUR COMMITMENT, OUR FOOTPRINT IN THE REGION IS IMMENSE.
PARTNERSHIPS WITH 30 ENTITIES, AN IMPRESSIVE FLEET OF OVER 1500 VEHICLES AND A TEAM OF 
MORE THAN 700 DEDICATED PROFESSIONALS ARE THE PILLARS OF OUR OPERATIONS. BEYOND 
SAUDI ARABIA, OUR SERVICES EXTEND TO IRAQ, EGYPT, BAHRAIN, AND PAKISTAN. WITHIN THE 
KINGDOM, OUR 12 MODERN FACILITIES STAND AS A TESTAMENT TO OUR DEDICATION, ENSURING 
STORAGE FOR OVER 100,000 PALLETS.

WE PRIDE OURSELVES ON OUR COMPREHENSIVE SERVICE SUITE. FROM INITIATING THE JOURNEY 
WITH FIRST MILE SERVICES, MANAGING IMPORTS, SAFEGUARDING GOODS THROUGH OUR
WAREHOUSING SERVICES, TO ENSURING THEIR TIMELY DELIVERY WITH OUR TRANSPORTATION
SERVICES, EVERY ASPECT HAS BEEN FINE-TUNED TO PERFECTION. OUR EMPHASIS ON VALUE
ADDED SERVICES AND ADEPT CUSTOMER MANAGEMENT ENSURES BRANDS STEP INTO THE MARKET 
WITH A PRONOUNCED EDGE.

OUR PARTNERSHIPS WITH GLOBAL AND REGIONAL POWERHOUSES STAND AS A TESTAMENT TO 
OUR COMMITMENT TO EXCELLENCE. THEIR CONTINUED TRUST MOTIVATES US TO PUSH THE BOUND
ARIES, REINFORCING OUR RELENTLESS PURSUIT OF PERFECTION.

AT ABUDAWOOD LOGISTICS, WE ARE DEEPLY COMMITTED TO OUR VISION AND PARTNERSHIPS.
AS WE NAVIGATE THE EVOLVING LANDSCAPE, WE REMAIN STEADFAST IN OUR DEDICATION, 
ALWAYS STRIVING TO SHAPE THE FUTURE OF SUPPLY CHAIN EXCELLENCE IN THE MIDDLE EAST.

W W W . A B U D A W O O D . C O M
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Solving Logistics Challenges in the Automotive & eCommerce Boom 

In short, we leverage 45 years of experience

and expertise in our sector,

allowing businesses to thrive in their own. 

A thriving Automotive sector has long been considered a good indicator of a healthy economy. In the modern day, the same can be 
said for a booming eCommerce market. As these industries flourish in Saudi Arabia, logistics
companies like Saudi Bulk Trade (SBT) play a crucial role in connecting the dots.  We recently caught up with SBT’s CEO, Sohrab 
Zuberi, to hear his briefing on the logistical challenges, opportunities, and solutions in both sectors.  

1- The automotive industry across Saudi Arabia, and the GCC as a whole, is in great health. Tell us about the factors behind this and the challenges it 
creates. 
Indeed, the sector is doing very well, and is forecast to grow at a CAGR of more that 6% until at least 2026. Several factors are all coming together to 
drive this growth – better incomes, government policies, and rapidly improving infrastructure are key. But so too is the fact that over 50% of the 
population is in its chief earning years (25-55), and this is having an effect of consumer habits.  
It’s worth noting that the used car market in particular is performing very well. It’s already worth close to US$5 billion and is expected to grow to 
almost US$9 billion by around 2028.  
This growth is an amazing sign for the Kingdom as a whole, but with such an increasing demand from
consumers, and hunger from manufacturers to grow in the market, companies like SBT play a crucial role in bringing the two together.  

2-SBT has been heavily involved with the automotive industry in KSA for many years now. Can you brief us on who you work with, what’s been the 
driving force behind this, and how you’ve maintained such important customers?  
SBT, through our transportation division SENDDEX, but also STOREX and LOGISTEX, our Warehousing and
Logistics Divisions, has long been the preferred choice for automotive companies in Saudi Arabia.  
These companies depend heavily on secure and speedy import, export, as well as spare part distribution,
which we’ve been providing for years. We’ve become true automotive supply chain specialists. Indeed, we have our own specialized automotive team 
that takes care of everything from Cross-Border and Port Clearance,
Inventory Management, Component Sequential Deliveries to Automotive facilities, as well as dedicated just-in-time spare part Express Delivery to 
over 80% of KSA’s automotive agencies.  
The reason we’ve been so successful on this front is that we take something of a boutique approach to customer service, yet we’ve been able to scale 
this model. There’s no one-size-fits-all solution. That’s why we created our own dedicated Automotive division, so that we can work closely with 
stakeholders, sympathize with their needs and come up with efficient, effective solutions.  
This is an approach we take across all sectors – striking a balance between turnkey and customizable, personal
solutions – whether it’s in automotive, construction, or commerce.

3- You’ve surely been paying close attention to the booming ecommerce market, and following that, the massive rise in Last Mile Delivery services 
here in Saudi Arabia? Do you see the latter as a challenger or a complimentary service? 
 
A complimentary service, most definitely. There’s still a lot of work that must go in before the Last Mile Delivery, so they depend on us. This huge rise 
in both eCommerce and LMD providers is creating a rich environment for both consumers and businesses – one where we all depend on one another. 
At SBT we’ve been hugely encouraged by the groundswell of LMD businesses and have committed to working closely with them. SBT can provide Mid 
Mile (Second Mile) services across the whole Kingdom in rapid time, essentially allowing the LMD companies to perform more efficiently.  
 
The fact that consumer habits are changing and so many people are now buying online, and of course expecting quick delivery, puts a huge pressure 
on businesses to shift goods quickly and safely, or store them (in appropriate volumes) close to the end customer. This is where SBT steps in. We have 
46 strategic hubs across Saudi Arabia – the largest privately owned logistics network – more than 700 vehicles on the move every day, and a wide 
range of flexible solutions from FTL to LTL, so we can provide both eCommerce companies and LMD’s with quick access to the whole Kingdom.
This is crucial as there’s a risk  that the LMD market is becoming saturated with so many players, so opening up avenues for expansion and additional 
revenue is key. 

4- When people talk about eCommerce, they tend to think of B2C, but B2B eCommerce is booming in Saudi Arabia. Tell us a little about this, and how 
companies like SBT can add value.  
 
Yes, B2B eCommerce is growing massively – at a CAGR of just under 20%. This naturally means that B2B logistics solutions are in huge demand. The 
age profile of the working population, as well as a groundswell of SaaS Purchasing and Procurement products are two of the major driving forces 
here. But with this comes a challenge as these companies struggle when dedicating too many resources into internal logistics departments, who 
often lack the expertise of companies like SBT. They often don’t know quite how to negotiate the logistics environment; they end up working with too 
many providers and trying to manage too many moving parts.  
 
We simplify the whole process by developing tailor made integrated solutions across the entire logistics chain, allowing companies to focus their time 
and resources on what they’re good at. Warehousing solutions for SMEs to large organizations through STOREX, Fulfilment and Distribution through 
SENDDEX, and full-spectrum, single-window Logistics solutions – including Cross Border - through LOGISTEX. Essentially our customers can now deal 
with one single point of contact and truth, leaving us to manage all stakeholders involved.  















E - FUELING SYSTEM ( WAIE )



السعودية للشحن: خطوات متسارعة لدعم القطاع اللوجستي تحقيقاً لرؤية 2030

 تمضي المملكة العربية السعودية إلى رحلة التحول الاقتصادي والاجتماعي بخطوات متسارعة تفوق التوقعات  سعيا لتحقيق مستهدفات رؤية 2030 الطموحة
 لتنويع الاقتصاد الوطني وتعزيز قدرته التنافسية العالمية ويرتكز هذا المشروع في جوهره على الموقع الجغرافي الاستراتيجي للمملكة في ملتقى أهم طرق
 التجارة العالمية بين ثلاث قارات آسيا وأوروبا وأفريقيا ، حيث توجد غالبية سكان وشركات العالم ضمن مسافة لا تتجاوز ثماني ساعات طيران فقط مما يجعلها
 واحدة من أكثر الدول قربا من مصادر الطاقة يمكنها من تعزيز مشاريع الصناعة والتصدير إلى جميع العالم، ويلعب قطاع النقل والخدمات اللوجستية دوراً
 مهما في تحقيق تطلعات المملكة وإطلاق العنان لإمكاناتها الهائلة من خلال ربط الشرق والغرب، ويمكن للمملكة أن تصبح مركزاً لوجستياً عالمياً من خلال
 تعزيز قدراتها في مجال الشحن الجوي، الأمر الذي من شأنه أن تقوية الروابط التجارية وعمليات التبادل التجاري مع آسيا، وأوروبا وأفريقيا وأمريكا. ومن خلال
 الاضطلاع بدور أساسي في مشهد التجارة العالمية، يمكن للمملكة استقطاب الاستثمارات، وتعزيز النمو الاقتصادي، وتنويع قاعدتها الاقتصادية؛ مما يؤدي
النواحي الاجتماعية. وتلعب "السعودية للشحن" دوراً محورياً في دعم  بدوره إلى توفير الكثير من فرص العمل وفتح آفاق جديدة تحقق الازدهار في مختلف 

التحول الاستراتيجي لقطاعات النقل والخدمات اللوجستية والشحن الجوي في المملكة

 تحويل المملكة إلى مركز لوجستي عالمي لنقل وتجميع البضائع

 تهدف "السعودية للشحن" إلى المساهمة في تعزيز أنشطة الاستيراد وإعادة التصدير في المملكة من خلال تطوير قدرات النقل وفتح فرص التجارة المتبادلة.
 وقد ساهم افتتاح "المنطقة الحرة" في مطار الرياض في تسهيل عملية إعادة تصدير البضائع إلى الدول المجاورة. كما تعمل الممرات البحرية - الجوية على ترسيخ

مكانة المملكة كوجهة عبور استراتيجية ونقطة ربط استراتيجية بين الشرق والغرب مما يضفي مرونة أكبر لحركة الشحنات والبضائع القادمة مباشر
 وتتعاون "السعودية للشحن" مع شركائها لدعم تطوير البنية التحتية في أنحاء المملكة، وتساهم مراكزها ومرافق الشحن التابعة لها في المطارات المحلية في
 تعزيز نموها وتوسعها كما تساهم التحالفات الاستراتيجية في توسيع نطاق حضور الشركة وقدراتها. وترتكز "السعودية للشحن" في ذلك كله على التزامها التام

بالسرعة والموثوقية والكفاءة العالية في عمليات الشحن

 وانطلاقاً من إدراكها لأهمية رأس المال البشري في تحقيق النجاح، تستثمر "السعودية للشحن" في التعليم والتدريب كركيزة أساسية لتطوير الكوادر الوطنية.
وتتوافق هذه الجهود مع هدف رؤية 0302  في توفير فرص عمل مستدامة للمواطنين السعوديين والمساهمة في ازدهار المملكة على المدى الطويل

0302 رؤية  مستهدفات  لتحقيق  سعيا  التوقعات   تفوق  متسارعة  بخطوات  والاجتماعي  الاقتصادي  التحول  رحلة  إلى  السعودية  العربية  المملكة   تمضي 
 الطموحة لتنويع الاقتصاد الوطني وتعزيز قدرته التنافسية العالمية ويرتكز هذا المشروع في جوهره على الموقع الجغرافي الاستراتيجي للمملكة في ملتقى
 أهم طرق التجارة العالمية بين ثلاث قارات آسيا وأوروبا وأفريقيا ، حيث توجد غالبية سكان وشركات العالم ضمن مسافة لا تتجاوز ثماني ساعات طيران فقط

مما يجعلها واحدة من أكثر الدول قربا من مصادر الطاقة يمكنها من تعزيز مشاريع الصناعة والتصدير إلى جميع العالم
 ويلعب قطاع النقل والخدمات اللوجستية دوراً مهما في تحقيق تطلعات المملكة وإطلاق العنان لإمكاناتها الهائلة من خلال ربط الشرق والغرب، ويمكن
التبادل التجارية وعمليات  الروابط  أن تقوية  الذي من شأنه  الأمر  الجوي،  الشحن  عالمياً من خلال تعزيز قدراتها في مجال  لوجستياً  أن تصبح مركزاً   للمملكة 

التجاري مع آسيا، وأوروبا وأفريقيا وأمريكا
 ومن خلال الاضطلاع بدور أساسي في مشهد التجارة العالمية، يمكن للمملكة استقطاب الاستثمارات، وتعزيز النمو الاقتصادي، وتنويع قاعدتها الاقتصادية؛
 مما يؤدي بدوره إلى توفير الكثير من فرص العمل وفتح آفاق جديدة تحقق الازدهار في مختلف النواحي الاجتماعية. وتلعب "السعودية للشحن" دوراً محورياً في

دعم التحول الاستراتيجي لقطاعات النقل والخدمات اللوجستية والشحن الجوي في المملكة

 تسعى المملكة العربية السعودية إلى إعادة تعريف دورها كمنتج للنفط بأقل مستوى ممكن من الانبعاثات تماشياً مع رسالتها في تحقيق الاستدامة. وتساهم
المبادرات الوطنية، مثل مبادرة السعودية الخضراء، في تمهيد الطريق لتحقيق صافي انبعاثات صفرية بحلول عام 0602

 ويدعم الشحن الجوي أهداف الاستدامة في المملكة من خلال تبني التقنيات الحديثة وأساليب الإدارة المبتكرة، فضلاً عن مساهمته في هدف مبادرة السعودية
 الخضراء بتحقيق صافي انبعاثات صفرية. ويلعب قطاع الشحن الجوي دوراً حاسماً في الحد من البصمة الكربونية لوسائل النقل والخدمات اللوجستية من خلال تبني

الممارسات المستدامة، وتحسين كفاءة استهلاك الوقود، واتخاذ تدابير صارمة لخفض الانبعاثات
 ونفذت "السعودية للشحن" خطة شاملة لدمج الممارسات المستدامة في أعمالها، ويشمل ذلك الاستثمار في نماذج الطائرات الحديثة ذات الكفاءة العالية في
المبتكرة لتحسين كفاءة استهلاك الوقود وزيادة الكفاءة التشغيلية. وتساهم مبادرات الشركة - مثل بوالص الشحن التكنولوجيا   استهلاك الوقود، واستخدام 
 الجوي الرقمية، وقنوات المبيعات الرقمية، وتقليل انبعاثات النقل بالشاحنات - في تقليل البصمة البيئية. كما يؤدي الحد من الوزن المنقول على متن الطائرات إلى
التحديات للحد من  المملكة  "السعودية للشحن" بشكل فعّال أهداف  تواكب  الإجراءات،  الكربونية. ومن خلال هذه  الانبعاثات  الوقود وخفض   تقليل استهلاك 

البيئية

 لأكثر من سبعة عقود، كانت "السعودية للشحن" شركة شحن عالمية ديناميكية استطاعت التكيف بسرعة ومرونة مع المشهد اللوجستي المتغير. وتتبنى الشركة
 رسالة واضحة في دعم المجتمعات، من اجل النمو والازدهار . وتجسد رحلة الشركة التزامها الثابت لتحويل المملكة إلى مركز لوجستي عالمي والوصول بالشركة إلى

مكانه تؤهلها لأن تكون ضمن أكبر ١٠ شركات شحن جوي في العالم وترك إرث استثنائي تتناقله الأجيال القادمة

 الريادة في تطوير قطاع النقل والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية

رحلتنــــــا نحــــــو الاستــــــدامــــــة



saudiacargo.com



ANYTRUCK ANYTIME ANYWHERE

Thriving Saudi Logistics Market and TruKKer's Global Connection
Saudi Arabia, with its strategic geographical location, economic diversification efforts, and ambitious logistics 
endeavors, has emerged as a beacon of opportunity in the global trade landscape. And TruKKer, MENA's largest 
digital land freight network is forging connections that bridge Saudi Arabia to the world.

Conclusion
Saudi Arabia's strategic importance in the global trade landscape is growing by the day, driven by visionary 
leadership, ambitious logistics initiatives, and a welcoming business environment. TruKKer, as a key player in this 
transformation, exemplifies the boundless opportunities that lie within the Kingdom's logistics sector. As Saudi 
Arabia connects with the world, TruKKer is the bridge that ensures the smooth flow of goods, ideas, and progress, 
propelling the nation toward a future of limitless potential.

The Saudi Market: A Jewel in the Global Trade Crown
Saudi Arabia, long known for its oil riches, is now carving a new identity as a dynamic player in the global 
logistics arena. With Vision 2030, the Kingdom is shifting gears to reduce its dependence on oil and foster
a vibrant, diverse economy. Central to this transformation is the development of the logistics sector, positioning 
Saudi Arabia as a regional and international trade hub. The Saudi market boasts a multitude of compelling 
factors that make it a magnet for businesses worldwide:

Saudi Logistics Initiatives: Pioneering Progress
Saudi Arabia's logistics ambitions are on full display, with several groundbreaking initiatives
that ar reshaping the sector:
1. Neom: The futuristic city of Neom, under development in the northwest, is set to become a global logistics 
and innovation powerhouse. It aims to leverage advanced technologies to redefine supply chain management 
and transport.
2. Saudi Vision 2030: The logistics sector plays a pivotal role in achieving the goals of Vision 2030, focusing on 
enhancing infrastructure, streamlining customs procedures, and improving the business environment.
3. Rail and Road Networks: Expanding the railway network and developing world-class highways are 
strengthening Saudi Arabia's connectivity within the region and beyond.

TruKKer: From Arabia to the World
Amid this logistical renaissance, TruKKer stands as a pioneering force. This innovative logistics company, with a 
strong presence in Saudi Arabia, is leaving an indelible mark on the nation's transportation landscape.
1. Digital Logistics Revolution: TruKKer is at the forefront of the digital logistics revolution, offering a 
cutting-edge platform that connects shippers and carriers, streamlining operations, and optimizing routes.
2. Comprehensive Services: TruKKer's services span the entire logistics spectrum, from last-mile deliveries to 
cross-border shipments, making it a one-stop solution for businesses.
3. Sustainability Commitment: TruKKer's eco-friendly initiatives align with Saudi Arabia's green goals, offering 
sustainable transport solutions that reduce carbon emissions.
4. Global Reach: TruKKer's expansive network extends far beyond Saudi Arabia's borders, facilitating 
international trade and connecting the Kingdom to global markets.

1. Strategic Location: Saudi Arabia's geographical position at the crossroads of three continents - Asia, Europe, 
and Africa - makes it an ideal transshipment point for global trade.
2. Booming Consumer Base: The Kingdom's youthful population, coupled with increasing purchasing power, 
presents a vast consumer market hungry for goods from around the world.
3. Infrastructure Investment: Saudi Arabia is investing heavily in infrastructure development, including 
world-class ports, airports, and logistics parks, to facilitate seamless trade flow.
4. Business-Friendly Reforms: Recent reforms have streamlined business procedures and eased foreign
investment regulations, making it more enticing for international companies.
5. Digital Transformation: The Kingdom is embracing digitalization, fostering a tech-savvy logistics ecosystem 
that enhances efficiency and transparency.
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Efficient eco-friendly trade
To facilitate business and trade, IRU has been collaborating with a host of national partners to enhance the efficiency of 
trade and logistics and maximize the traceability of value chains with TIR.
As the only global transit system, TIR and its cutting-edge digital tools accelerate trade without jeopardizing safety and 
security. Compared to regular transit in the GCC region, TIR has been proven to save between 67 and 92% of waiting and 
processing time at international borders.

Making trade happen
Today’s economies hinge on a complex set of intertwined supply chains that propel international trade movements. The 
increase in global demand for goods is stretching our capacity for sustainable development.
Climate change, eco-system degradation, consumption patterns and other environmental and social challenges require a 
move to a more inclusive and sustainable model: the circular economy.
To continue serving global trade efficiently, a fundamental shift to circularity is required in supply chains and, by extension, in 
the road transport and logistics industry. Firmly believing in the importance of this transition, IRU has been actively pursuing 
different axes of intervention.

Professionalizing road transport 
IRU champions excellence in road transport. It has developed a set of standards and certification programs to capitalize on the 
education and capacity-building aspects of the circular economy. 
Using real-time data to monitor skill development and ensure eco-driving standards, IRU’s RoadMasters encompasses both 
risk and talent management to ensure the professionalization of the logistics and transport industry, supporting the transition 
to a circular economy

Building peace on the road
IRU, the International Road Transport Union, is the global organization representing the entire commercial road transport 
industry. Founded in Geneva in the wake of World War II by only eight members, IRU helped to rebuild Europe’s war-torn trade 
links and drive economic and social development. Seventy-five years later, driven by a vision to connect societies with safe, 
efficient and green mobility and logistics, IRU has expanded to all corners of the globe. With members and activities in over 
100 countries on five continents, IRU is the voice of more than 3.5 million companies operating mobility and logistics services 
worldwide.
Leveraging its wide network of members and public and private partners, IRU embodies the United Nations’ commitment to 
strengthening public-private synergies with efficient partnerships for a sustainable future. 
IRU works hand in hand with governments as well as international and intergovernmental organizations to elevate the efficien-
cy, security and sustainability of trade. 
Supply chains and trade are largely driven by road transport, making efficient and sustainable road transport services a funda-
mental prerequisite for economic development and social prosperity.

The road to net-zero
In 2021, IRU launched its Green Compact: a collective roadmap for the industry to reach 
net-zero CO2 emissions by 2050, in line with the Paris Agreement. The Green Compact 
encompasses a wide range of research and projects in all regions, in conjunction with the 
industry’s regulators, suppliers and users. 
In addition, IRU has recently conducted a case study1, with the support of one of its 
leading members in the GCC region, to quantify the CO2 savings that are achieved via the 
TIR system. 
In a multitude of scenarios, the implementation of IRU’s TIR and trade facilitation tools and 
recommendations resulted in CO2 savings ranging between 143 kg of CO2 to around 1 
tonne of CO2 per truck.
The results clearly show that if all the main actors work collaboratively together throughout 
this transition, the industry’s decarbonization targets are achievable, enabling more 
efficient, safer and greener road transport.

1Using reefer trucks as a 
baseline, IRU compared 
CO2 savings that may be 
achieved by comparing TIR 
and non-TIR transit opera-
tions at the Batha border. 
In a multitude of scenarios, 
the implementation of IRU’s 
tools and recommendations 
led to better results than 
business-as-usual transit. 
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 Madar was established in 2018 with the aim of providing a digital platform that addresses the logistical challenges and
 obstacles that directly affect industrial companies. Its purpose was to revolutionize our logistics operations and
improve the efficiency of fleet management.
Madar Company is a unified logistics platform that covers the full cycle of logistical activities, including transporta-
 tion and distribution, in addition to raising compliance with the requirements of the Transport General Authority. By
 leveraging advanced technologies and integrating innovative solutions, Madar Logistics Platform simplifies the
 entire logistics process. This revolutionary platform provides an infrastructure for digital interaction for all relevant
participants, such as transportation companies and factories located inside and outside the Kingdom of Saudi Arabia.
 Madar platform provides a range of capabilities, including seamless integration with the various services provided by
 Elm Company, such as verifying the authenticity and safety of vehicle and driver documents, in addition to issuing
 transportation documents “Bayan” immediately and without the need to enter them manually when creating a new
 cargo trip. It also makes it easier for transport companies to issue invoices and speed up their collection process
through a digital payment’s portal.
To increase tracking efficiency and reduce hours and miles wasted in shipping operations, we provide the latest Inter-
 net of Things technologies that contribute to sending instant notifications in the event of excessive speed, a change
in the temperature of refrigerated products, or a change in the weight of the load.
 This integration allows stakeholders to have full visibility of shipment information and easy traceability from the
shipper, consignee or carrier, all through a unified digital platform.

تم إنشاء شركه مدار في عام ٢٠١٨ بهدف توفير منصة رقمية تعالج التحديات والعقبات اللوجستية التي تؤثر على الشركات الصناعية بشكل مباشر وكان 
الغرض منه هو إحداث ثورة في عملياتنا اللوجستية وتحسين كفاءة إدارة الأسطول.

بالإضافــة إلى رفــع الالتزام  النقــل والتوزيــع  بمــا في ذلــك  اللوجســتية،  الكاملــة للأنشــطة  الــدورة  هــي منصــة لوجســتية موحــدة حيــث تغطــي  مــدار  شـرـكة 
اللوجســتية عــلى تبسيط  مــدار  التقنيــات المتقدمــة ودمــج الحلـوـل المبتكـرـة، تعمــل منصــة  مــن  مــن خــلال الاســتفادة   . النقــل  بمتطلبــات واشـتـراطات هيئــه 
العمليــة اللوجســتية بأكملهــا و توفــر هــذه المنصــة الثوريــة بنيــة أساســية للتفاعــل الرقمــي لجميــع المشــاركين ذو العلاقــة كشـرـكات النقــل و المصانــع المــتواجدة 

داخل وخارج المملكة العربية السعودية.
توفــر منصــة مــدار مجموعــة مــن الإمكانيــات، بمــا في ذلــك التكامــل الســلس مــع الخدمــات المتنوعــة التــي تقدمهــا شرــكه علــم مثــل التحقــق مــن صحــة وســلامة 
وثائق المركبات والسائقين، بالإضافة إلى إصدار وثائق النقل " بيان" بشكل فوري ودون الحاجة إلى إدخالها بشكل يدوي عند إنشاء رحلة شحن جديدة. 

كما تسهل على شركات النقل في إصدار الفواتير وتسريع عملية تحصيلها من خلال بوابة مدفوعات رقمية.
إرسال  تســاهم في  التــي  أنترنــت الأشــياء  تقنيــات  بتوفــير أحــدث  نقــوم  فأننــا  الشــحن  عمليــات  الســاعات والأميــال المهــدرة في  التتبــع وتقليــل  كفـاـءة  ولرفــع 

الإشعارات الفورية في حال السرعة الزائدة أو تغيير في درجة حرارة المنتجات المبردة أو التغيير في وزن الحمولة.
 يتيح هذا التكامل لأصحاب المصلحة الحصول على رؤية كاملة للمعلومات المتعلقة للشحنة وسهولة تتبعها من الشاحن أو المرسل إليه أو الناقل، وكل 

هذا يتم من خلال منصة رقمية موحدة.
تفتخر شركه مدار بشراكاتها الناجحة مع الشركات الرائدة في مختلف القطاعات بما في ذلك أرامكو السعودية، وبروكتر أند غامبل، التصنيع، سافيتو، 
نوبكــو، أســمنت اليمامــة، وجيمــس وغيرهــا الكثــير. تُظهــر عمليــات التعــاون الموقـرـة هــذه التزامنــا بالتميــز وتعــزز مكانتنــا كشـرـكة ســعودية وعالميــة رائــدة في 

تعزيز الصناعة.
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ر بتروآب لعملائه وفّ

 مليون
ريـــــــــال

في السنة الماضية 2022

من أبرزها ساسكو ، ولتر ، وبترولات ، وغيرهم

نظام بتروآب لإدارة أسطول المركبات
يُعتبر أكبر شبكة محطات بالمملكة

بواقع 1400 محطة

من ميزانية المركبات تقريباً  35%
باستخدام الشريحة الذكية يوفّر بتروآب لعملائه

تغـييـر
الزيوت

الــوقــــود
بنزين - ديزل

غســــيل
المركبات

الصـيـانة
السريعة

الخدمات
+2000

+1400
جميع مدن

المملكة العربيه السعودية ومصر

+150M+170K

التوفير السنوي
 لعملائنا

+250MSAR

Liter

عــــــدد
 المركبات

الشــركات
المتعاقدة

محــــطــــات
وقود متنوعة

اســـتـــهـــلاك
الوقود الشهري

الأرقام

جرّب الخدمة



ABOUT US

Our vision revolves around
a pioneering position in

the field of logistics
services through our
commitment to the

highest quality standards.

OUR VISION OUR MISSION
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Integrated Logistics Services:

Inventory & fixed assets count.

Cost Reduction.

Consulting services in solving warehouse problems.

Warehouse operations Management.

Organizing, arranging and transporting warehouses.

Operations Optimization.

Warehouse operations Supervision.

Warehouse operations logistics audit.

Coding & labelling warehouse storage locations.

1- Inventory & fixed assets count: 
 Integrated Logistics Co. is distinguished among the inventory count companies in the Middle East by its ability to
 perform the inventory count with very high accuracy, neutrality, and in short time. This is done for all types of inventory
 (annual - continuous - sudden), whether conducting the complete the inventory count, supervising and monitoring the
count, or only planning the inventory count.

2- Cost Reduction:
 Integrated Logistics Co. is characterized by ensuring that warehouse costs are reduced by a rate up to 20%, Based
 on its confidence in reducing the costs, it gives the customer the option to pay a percentage of the amount reduced
 after completing the work. In reducing costs, it focuses on addressing the following elements: buildings, employees,
machinery, maintenance, the system and the vehicles.

3- Consulting services in solving warehouse problems: 
 A wide range of consulting services in all aspects of warehouses operations. These consultations include addressing
 warehouse management challenges, reducing the operations costs, increasing efficiency in the operations, and
 conducting a successful and accurate inventory count and conducting all types of inventory count operations. These
 consultations also include developing the skills of warehouse employees and the optimal use of the system.

4- Warehouse operations Management:
 Integrated Logistics Co. offers to manage and operate the customer`s warehouse.. This is (a semi 4PL service) the
 whole warehouse and distribution operations are managed by Integrated Logistics own personnel. It is one of the
 unique services among the others.
 One of the most important objectives of this service is to raise and increase efficiency and productivity and decrease
the cost in the warehouse operations.

5- Organizing, arranging and transporting warehouses:
 This unique service has emerged because a well-organized, well-arranged and properly located warehouse will
 greatly help in the efficiency of all the operations. Integrated Logistics has extensive experience in arranging and
 organizing warehouses beside its experience in shifting and relocating the warehouse from one location to another. It
 is very important to take much care and ensure that the shifted goods are not damaged or lost. Considering that, now
 there is no company in the market specializes in this field other than Integrated logistical, and all available companies
are furniture transport companies.

6- Operations Optimization: 
 This service is to improve and develop the operations in warehouses with the aim of making all warehouse operations
take place at the optimal level (highly efficient and productive, at the lowest possible cost).
 The focus is on four elements: the system, the workforce, the policies and procedures, and the planning and general
 organization of the warehouse. The fact is that the mentioned elements have a direct and significant impact on the
general level of performance in the warehouse.
A four stages methodology (evaluation, design, implementation, monitoring and follow-up) will be applied.

Integrated Logistics Co. in Brief

• Enhance warehouse operations and improve warehouse staff performance.
• Accurate stock figures (actual figures Vs booked figure).
• Decreased warehouse operations cost by a figure that can reach 20%
• Provide reports and improve communications.
• Decrease the levels of non-saleable stock (dead, damaged and slow moving stock).
• Adoption of standard processes of operations.

•              Integrated logistics is Saudi consultancy and solutions provider entity with international alliances
specialized in providing solutions for warehouse management & warehouse operations optimization 
•              Integrated logistics is a pioneer in offering end to end warehouse, inventory management & distribution
solutions.
•              Our philosophy is to understand the customer objectives and deliver the best-fit solutions to achieve
these objectives. Our professionals are well experienced in maximization of productivity,
efficiency and cost minimization. 

Expected outcomes: Brief:
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 تعتبر العمليات الفعالة والمناســبة من حيث التكلفة امرا مهم جدًا لربح المنظمة ورضا عملائها
وســتضيف الأفكار والإجراءات التالية الكثير إلى خفض تكاليف المستودعات:

ــما يؤدي إلى ــليم أسرع وأدق م ــي تس ــذا يعن ــتودع (وه ــاف في المس ــبة للاصن ــع المناس ــماد المواق ــتودع واعت ــم المس  *   تنظي
رضــاء العميل وبالتالي المزيد من المبيعات والمزيد من الإيرادات).

* إبقاء مشرفي المســتودع على الأرض وقريبا من موقع العمليات.
ــاس السرعة ــع لقي ــز البضائ ــات تجهي ــون بعملي ــن يقوم ــمال الذي ــين والع ــداف للموظف ــية والأه ــؤشرات الأداء الرئيس ــد م  * تحدي

والدقة والإنتاجية والجودة.
ــات لتكون ــين العملي ــؤدي إلى تحس ــما ي ــا م ــة بعضه ــؤدي إلى حذف/إضاف ــن أن ي ــراءات يمك ــات والإج ــح السياس ــة وتنقي  * مراجع

بتكلفة أقل.
* اســتهداف مســتوى صفر أخطاء ودقة المخزون المستهدفة تكون في المدى ٨٩٪ - ٠٠١٪

* تقليــل مرتجعــات المبيعــات (قدر الإمكان) حيث ان تكلفة المرتجعات تكون عادة أكثر من تكلفة الطلبات الصادرة.
 * النظــر في الاســتعانة بمصــادر خارجيــة (كليــا أو جزئيــا) لبعــض العمليــات حيــث أنــه في كثــير مــن الحــالات يكــون الاســتعانة بمصادر

خارجية أكثر فعالية من حيث التكلفة من تقديم الخدمة بنفســك فمثلا ال ( LP٣) مقابل المســتودع المملوك الجديد.
 * التخلــص مــن أي مخــزون راكــد وبطــيء الحركــة سيســاعد كثــيرا في تقليــل المســاحة المطلوبــة للتخزيــن مــما يعنــي خفضا في
ــة الحركــة الامــر الــذي ســيخفض كثيرا ــع الراكــدة وبطيئ  التكاليــف. ويمكــن اســتئجار مســتودع رخيــص في المناطــق النائيــة للبضائ

 مــن تكلفــة التخزيــن الإجمالية. وهذه تعتبر من اهم عناصر خفض التكاليف وتغفل عنها الكثير من الشركات
 * وضــع تخطيــط وجدولــة جيــدة للعمــل بحيــث يمكــن إنجــاز كافــة الأعــمال المطلوبــة ضمــن الوقــت المحــدد وبالتــالي تقــليل فرص

العمــل الإضافي وخفض تكلفة العمل الإضافي.

 قد تحدث خســائر كبيرة في المســتودع بســبب سوء الموقع او السرقة وتلف المخزون بسبب سوء التعامل.
وفيما يلي بعض المجالات الرئيســية التي يمكن العمل عليها. لتلافي الخســائر المترتبة على ذلك:

* اســتخدام أساليب وتقنيات المناولة والتعبئة المناسبة.
* تدريب الموظفين/مشــغلي الرافعات الشــوكية على تقنيات التعامل المناسب مع المواد.

* تقليل عدد لمســات المنتج من خلال تطبيق التقنيات المناســبة مثل التوزيع المتقاطع.
* جعل الســلامة والتدبير الامنية المناســبة لحفظ المخزون امر ذو أولوية قصوى.

٣- العمليات:

٤- حماية المخزون:

 وهــي المعــدات والآلات التــي تســتخدم في المســتودع للقيــام بعمليــات المســتودع المختلفــة. وحيــث أنهــا تشــكل قــدرا كبيرا من
 النفقــات الإجماليــة للمســتودع فــإن الاســتخدام الفعــال والامثــل لهــا يمكــن أن يضيــف الكثــير إلى امــر خفــض تكاليــف إدارة وتشغيل

 المستودعات.
ويمكن تطبيق الأفكار والإجراءات التالية إذا كنا نهدف إلى خفض تكاليف المســتودعات:

* الاســتخدام الأمثل للمعدات (كل معدة/أداة/جهاز يمكنه القيام بأكثر من مهمة).
.(SMW) حيثما كان ذلك ممكنًا وتطبيق التكنولوجيا الأكثر تقدمًا مثلا (noitamotuA) اســتخدام الأتمتة *

* اســتخدام وتطبيق نظام جداول الصيانة الدورية والوقائية للمعدات والأجهزة.
 * مراجعــة جميــع العقــود التــي تخــص المســتودعات مــن وقــت لآخــر ومحاولــة الحصــول دومــا عــلى خدمــات وتكنولوجيــا متــقدمة

 بأسعار معقوله
 * نظــام الكهربــاء في المســتودعات يمثــل تكاليــف عاليــة جــدا لــذا يستحســن الاعتــماد عــلى الضــوء الطبيعــي فــترة النــهار وعدم

 تشــغيل الإضاءة الا عند الضرورة واستخدام المكيفات الموفرة للطاقة.

٥-المعدات والتكنولوجيا:

الأستاذ ثامر الشمري
المدير العام - التكامل اللوجستي
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5 طرق مهمة لخفض تكاليف المستودعات

٢- القوى العاملة:

 تعــد تكلفــة العمالــة أحــد أكــبر مكونــات النفقــات الإجماليــة للمســتودعات. وفي بعــض الحــالات يمكــن تقديرهــا بمــا يــصل إلى ٠٥٪
 مــن إجــمالي تكلفــة العمليــات ولذلــك، فــإن الاســتخدام الأمثــل للقــوى العاملــة لــه أهميــة بالغــة إذا كنــا نتحــدث عــن احــداث خفض

وتوفير في تكاليف إدارة وتشــغيل المســتودعات. ويمكن أخذ الأفكار التالية بعين الاعتبار:

* التدريب الشــامل والمستمر لجميع موظفي ومنسوبي المستودعات.
* تخصيــص كل موظف لما يجيده من اعمال.

ــم بخبايا ــم ومعرفته ــك لخبرته ــتودعات وذل ــري المس ــل مدي ــن قب ــتودعات م ــي المس ــائي لموظف ــار النه ــم الاختي ــب أن يت  * يج
 العمــل (الشــخص المناســب للوظيفــة المناســب) وان لا يتــم التوظيــف عــبر المــوارد البشريــة وحدهــا كــما يحــدث في اغــلب الشركات
 نتيجــة لذلــك يكــون الاداء ضعيفــا او يتــم التغــير في الموظفــين بشــكل مســتمر مــع عــدم الانتبــاه للعامــل الاســاسي لــهذا الخلل

فلا من بد ان يكون لمدير المســتودع رأي في اي توظيف جديد يتم المســتودعات.
* تحديــد الأهداف والغايات بكل فرد ومراقبة الإنتاجية الفردية.

*تحفيز الموظفين واذكاء روح المنافســة بينهم.
* الاســتغلال الامثل لأوقات فراغ الموظفين والعمال خلال اوقات العمل.

ــليها (إن ــد ع ــة المؤقتة/المتعاق ــتخدام العمال ــدد. واس ــين الج ــب الموظف ــف تدري ــب تكالي ــبرة وتجن ــخاص ذوي الخ ــف الاش  * توظي
ــتخدام الموظفين ــض واس ــات المنخف ــم العملي ــل في موس ــم العم ــلى حج ــاء ع ــيين بن ــين الاساس ــين الموظف ــك بتع ــن) وذل  أمك
 والعــمال المتعاقديــن بــدلاً مــن ذلــك في موســم الــذروة.  وتعــد هــذه مــن اهــم نقــاط خفــض التكاليــف في المســتودعات وتغفل

 عنها الكثير من الشركات.
 * إنشــاء نظــام اتصــالات فعالــة مــع الموظفــين والبائعــين والعمــلاء (الاجتماعــات والتقاريــر والتعليقــات) سيســاعد في التحكم في

تكلفة المســتودعات وتقليل الكثير من الوقت المهدر نتيجة لســوء التواصل بين المستودعات والاقسام الأخرى.
ــاءة ــتزداد كف ــك س ــم وبذل ــا له ــل جذاب ــكان العم ــل وم ــل العم ــد وجع ــل جي ــو عم ــق ج ــلال خل ــن خ ــة م ــوى العامل ــادة ولاء الق  * زي

العمليات الإجمالية وستنخفض التكلفة بالتأكيد.

 ان إيجــار المســتودع هــو المســاهم الكبــير في النفقــات الإجماليــة للمســتودعات. وفي مثــل هــذه الحالــة، يعــد الاســتخدام الأمثل
ــاحة أقل. ــع في مس ــن البضائ ــد م ــن المزي ــوم بتخزي ــن، نق ــين التخزي ــلال تحس ــن خ ــة. م ــغ الأهمي ــراً بال ــتودعات أم ــاحات المس  لمس
 يمكــن أن يســاعد اســتخدام التخطيــط والتنظيــم المناســب للمســتودع واســتخدام نظــام SMW في تسريــع عملية التســليم وتوفير

 الوقت والمال.
 ان التنظيــم الجيــد للمســتودعات هــو عامــل اســاسي في خلــق مســاحات اضافيــة ويحقــق سرعــة في الاســتلام والتســليم ودقة

في عمليات جرد المخزون.
 ويمكــن أن يســاعد الاســتخدام الأمثــل لجميــع المســاحة الأفقيــة والرأســية للمســتودع في توفــير مســاحة تخزينيــة أكبر. كما
 يمكــن أن يســاعد في ذلــك اســتخدام الرفــوف والــراكات المناســبة. ويكــون مــن المفيــد أيضًــا إعــادة ضبــط أبعــاد الممــرات والحفاظ

على المســاحة اللازمة لحركة الشاحنات/الرافعات الشوكية.

١- استغلال المساحة:

 ان تكلفــة المســتودعات تمثــل جــزء كبــير مــن تكلفــة اي منشــأه وتقليــل التكاليــف في المســتودعات ســيؤثر بصورة

ــف تم طرح ــل التكالي ــة تقلي ــرا لأهمي ــاح ونظ ــادة في الارب ــي زي ــما يعن ــأة م ــة المنش ــل تكلف ــلى مجم ــاشرة ع  مب

ــكلفة ــا ت ــون منه ــي تتك ــية الت ــاصر الاساس ــذ. والعن ــهلة التنفي ــة وس ــه عملي ــته بطريق ــوع ومناقش ــذا الموض  ه

ــمل خفض تلك ــدات.  يش ــة المع ــام وصيان ــيارات والنظ ــات والس ــين والالي ــاني والموظف ــي المب ــتودعات ه  المس

 التكاليــف توفــيرا في الوقــت والعمالــة والأصــول وفي النهايــة توفــيرا في المال. ان الهــدف النهائي لأي

ــلي اهم ــما ي ــات. في ــف العملي ــض تكالي ــلاء، وخف ــا العم ــودة ورض ــث الج ــن حي ــة م ــادة الإنتاجي ــو زي ــتودع ه  مس

خمس من الطرق التي يمكن العمل عليها لتحقيق خفضا في تكاليف العمليات والإدارة في المســتودعات.
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LSP, also recognized as third party (3PL), will act on behalf of their 
customers for inward and outward shipment. LSP is
accountable for managing effective and efficiently logistics activities 
from origin to consumer through selection of transportation mode. 

The evolution of SCM since 1960s is towards the digitalization from 
2010s onwards. Thus, the priority is on emphasizing automated 
solutions, block chain technology, internet of things (IOT), real-time 
big data, instant information exchange and enhancement of other 
technologies usage. 
The evolution of LSP had begun from 1PL and accelerated growth to 
4PL, thus continuous innovation until 10PL for diversity in logistics 
services.

The logistics industry is the pillar of the country's economic growth for 
business sustainability. The most important logistics skills are customer 
service, transportation, and warehousing management. Hence, 
embarking on the knowledge of HL is an important agenda for Halal 
industry stakeholders. The general logistics basic concept is similar 
compared to HL, which is “a process of planning, implementing, and 
managing the efficient, seamless flow and storage of Halal Certified 
products (raw materials, semi-finished or finished good) from the 
origin to the final consumption ensuring full Syariah compliance.” 

Halal industry in Malaysia can be categorized into five (5) areas: 
a. Food Products: Livestock, Processed Food & Beverages,
Food Retailing. 
b. Pharmaceutical, Cosmetic and Personal Care: OTC, Drugs/Vaccines. 
c. Additives & Ingredients: Food Products, Non-Food Products. 
d. Lifestyle: Apparels, Restaurant & Hotels. 
e. Services: Auditing & Certification, Research, and Technology
Development.

The Series of webinars on Halal Supply Chain & Logistics awareness

LSP need to continuously improve their service level to serve their 
customers’ demand and keep ahead of their competitor. However, in 
the current trend LSP tendency for collaboration and complement 
with other LSP to fulfill their customer’s demand. Innovation
in logistics has resulted in the multi-service in logistics by the LSP to 
facilitate their customers toward cost-effective and increase
profitability. 

Type  Defini�on Logis�cs Role  Diversifica�on in Logis�cs 

1 PL Offered standardized service with own or external resources 
as haulier, warehouse operators etc. 

Fully Military Logis�cs Humanitarian Logis�cs 

  

2PL 

Second-party logis�cs is either an individual or systemized 
service with own or external resources as interna�onal 
forwarders. 2PL is a Tradi�onal Transporta�on Provider  

 

 

Semi-Fully 

Cold Chain Logis�cs Halal Logis�cs 

 

 

3PL 

Served their customers with own or inbuilt resources as 
contract logis�cs. Outsource to companies for par�al or all 
the supply chain management func�on. Integrated Logis�cs 
Service Provider 

 

 

Outsource 

Urban or City Logis�cs Contract Logis�cs 

4PL Orchestra resources, capabili�es, and technology of its own 
or other organiza�on to build, design or run supply chain 
solu�ons. 

Dealing with High Level Logis�cs / IT Consul�ng  

Subcontract Business Logis�cs Global Logis�cs 

 

5PL 

Nego�ator for greater / bulky volume (Airlines or Shipping 
Companies). High level logis�cs / IT Consultant  

Outsource Event Logis�cs Green Logis�cs 

 

6PL 

Toward realm of Ar�ficial Intelligence also referred to as  

an AI Driven Supply Chain 

Ar�ficial Intelligence Driven Supply Chain Management 

Outsource Lean Logis�cs Reverse Logis�cs 

 

7PL 

An autonomous compe�tor created to test alterna�ve supply 
chain strategies 

Outsource to 
only one 

Smart Logis�cs or Logis�cs 4.0 Dangerous Cargo Logis�cs 

8PL A super commi�ee created to analyses compe�tor’s results  No ownership Last Mile Logis�cs Digital Logis�cs 

9PL 9 PL Crowd sourced managed logis�cs strategy  No ownership Sport Logis�cs Rural Logis�cs 

10PL 10 PL Where a supply chain becomes self-aware and runs by 
itself  

No ownership 

 



Logistics Services: A Driver of Supply Chain
Transparency and Collaboration in the Era of Due Diligence Reporting

Introduction:

The global trend towards supply chain due diligence reporting is driving demand for more transparency and collaboration
in the logistics sector. Due diligence reporting requires businesses to identify, assess, and manage risks in their supply 
chains, including risks related to human rights, labour, environment, and corruption.

Logistics services providers play a critical role in supply chains, connecting suppliers, buyers, and other stakeholders.
They are therefore well-positioned to support due diligence reporting by providing their customers with access to
information about their supply chains and helping them to implement effective risk management practices.

The Importance of Supply Chain Transparency and Collaboration

Supply chain transparency is essential for effective due diligence reporting. Businesses cannot manage risks in their supply 
chains if they do not have visibility into their operations and practices. This is especially challenging in complex global 
supply chains, where businesses may have hundreds or even thousands of suppliers. While this transparency has already 
been important in the era of certification compliance management in supply chains, the trend towards outcome and 
metrics-based reporting in the due diligence context requires a higher degree of technical interoperability
and confidentiality.

A broader collaboration is essential for effective due diligence reporting. No single business can manage all of the risks in 
its supply chain on its own. Raw data not only from sensors, but also from human input must be shared in a protected 
space and interpreted using common indicators.  Businesses need to work together with their suppliers, customers, and a 
much wider set of other stakeholders to identify, assess, and manage risks in that way as it is foreseen by a number of new 
lawmakers.

The Role of Logistics Services Providers in Supporting Due Diligence Reporting
Logistics services providers can play a key role in supporting due diligence reporting in the following ways:

1- Providing their customers with access to information about their supply chains. Logistics services providers often
have a deep understanding of their customers' supply chains, including the identities of their suppliers and the locations
of their facilities. They can use this information to help their customers to identify and assess risks in their supply chains.

2- Helping their customers to implement effective risk management practices. Logistics services providers can offer
their customers a range of services and mechanisms to help them to manage risks in their supply chains, such as
supplier audits, risk assessments, grievance mechanisms, and training on due diligence practices.

3- Facilitating collaboration between businesses and their supply chain partners. Logistics services providers can bring 
together businesses, their supply chain partners and other relevant stakeholders to share information and develop joint risk 
management plans.

Specific Actions that Logistics Services Providers Can Take to Promote Transparency and Collaboration in Supply 
Chains

Logistics services providers can take a number of specific actions to promote transparency and collaboration in supply
chains, including to develop and implement policies and procedures that support due diligence reporting around policies
on supplier selection, auditing, and risk management. They may further initiate or join and participate in supply chain 
multi-stakeholder initiatives that develop common standards and reporting frameworks for due diligence reporting.

The invest in digital solutions enables seamless data sharing and interoperability across supply chains. With all this,
logistics service providers enable themselves to position themselves as trusted intermediaries to help their customers
meet their due diligence obligations, hereby involving building relationships with their customers and their supply
chain partners and demonstrating a commitment to transparency and accountability.

Conclusion

Logistics services providers have a key role to play in supporting supply chain due diligence reporting. By taking
the steps outlined above, logistics services providers can help to create more transparent and sustainable
supply chains though multi-stakeholder initiatives and mechanisms that benefit all stakeholders.

Dr. Kristian Moeller
Project Lead - wide Grievance Mechanism 
EHI Retail Institute, Germany 



ENABLING WOMEN TO THE FORE IN LOGISTICS AND TRANSPORT – WILAT WAY

It is a well known fact that logistics and transport (L&T) industry is perceived to be female unfriendly and a one dominated by 
men.  However, in recent years, with an increase in female participation, we are now seeing an industry embracing diversity. 
The poor perception of career opportunities has been a significant deterrent in attracting females to the workforce. In spite of 
representing around half of the global population, the role of women is visibly marginal for decades. Nevertheless, in the last 
few years, the increased focus on inclusion and gender diversity has meant more women professionals in the sector. It is 
important to continue to support and encourage women to pursue careers in logistics by implementing programs that 
support women's professional development, mentoring and networking opportunities, and actively promoting a culture of 
diversity, equity and inclusion (DEI) within the workplace. The Global Gender Gap Report 2022 states that female
representation in the supply chain and transportation industry to be 21%. With a positive trend, it is important to translate our 
intentions into practice and to work collaboratively to achieve progress by encouraging our female community to join the 
workforce and break the elusive glass ceiling.

This is where WiLAT has its role defined.  WiLAT is the women’s forum of The Chartered Institute of Logistics and Transport 
(CILT), which is the leading global professional body associated with the L&T industry. WiLAT was formed as a global forum in 
2013 to promote the status of women in the supply chain, logistics and transport industries, to bring together, those who aid 
the career development of women and to provide a support network and mentoring opportunities for women in the sector. 
WiLAT has a global footprint in 38 countries with over 3260 members.

WiLAT activities are driven under four strategic thrusts to sustain and support professional development of females to bring 
about changes to our industry.

a)- Leadership: We invest in women, identifying future leaders and mentoring them.  We help them access leadership
training programs and encourage them to apply for executive roles.  WiLAT has launched the Stars of WiLAT
(SoW) program to train and develop a pipeline of young leaders. 

b)- Mentorship: Mentorship is vital in supporting growth of young professionals and WiLAT is well positioned to facilitate 
this as it is able to draw on a vast wealth of experience and contacts. WiLAT Sri Lanka’s flagship “Ignite” mentoring program 
has enjoyed great success in the field of female mentoring and has been adopted by WiLAT globally, laying the foundations 
for future success around the world. 

c)- Entrepreneurship: Entrepreneurship is a vital tool in the empowerment of women. By seeing opportunities and harness-
ing new ideas, entrepreneurs create jobs, help regions develop and grow economies. WiLAT offers a platform for women
entrepreneurs to meet, exchange ideas and share best practice. This is well executed in WiLAT Indonesia. 
We encourage women to challenge themselves, help them harness their talent, and support them as they change the world.

d)- Empowerment: Empowered women are able to access tools, resources and learning that allow them to unlock their 
potential and choose their own destinies. WiLAT supports change in four key areas; social mobility, labour participation, access 
to resources and control over decision-making. Excellent progress in this area is being made by WiLAT Malaysia, who is
working together with businesses and policymakers to change women’s control over decision-making. 

Unlocking Potential of Women through Capacity Building: WiLAT established its Capacity Building Centre (CBC)
in June 2021 to complement the CILT education offering.  The main objectives of WCBC are to develop leadership and
entrepreneurship skills, increase female talent pool in the industry through continuing professional development
and to empower WiLAT members to make an impact to the industry. The CILT International has endorsed WCBC
programs. The inaugural Career and Life Aspiration Formula (CALF) program conducted by WCBC originated
from WiLAT Hong Kong was modified and adopted by WiLAT Global.  Programs on Sustainability Leadership Strategy,
Reality of Digitalization, Mentoring and Business Coaching, DEI have followed and are part of the suit of offering.
To date WiLAT has conducted six programs and trained over 200 personnel from 21 countries by an experienced
international resource pool.   CALF also has built in industry orientation visits in Singapore. WiLAT conducted a skill
survey in 2022 covering the industry across the world.   The surveys focused on obstacles to entry into the transport
and logistics sectors, promotion opportunities and challenges, additional training support, gender imbalance and
pay gaps concerns.

In conclusion, WiLAT has taken the lead in driving the DEI agenda and has initiated across its membership an array
of programs for the industry in realizing its vision. WiLAT observes its activities to be helped by the work that is taking
place in multitude of sectors that are pursuing the SDG goal 5.

Gayani de Alwis FCILT 
Immediate Past Global WiLAT Chairperson
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